AGB fur Warenbestellungen der Miele Gesellschaft m.b.H.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Miele Gesellschaft m.b.H., Mielestr. 1, 5071 Wals (,Miele”, ,wir®, ,,uns*) gelten fir alle Bestellungen iber den unter www.miele.at abrufbaren Online-
Shop, unseren In-App-Shop ShopConnect der Miele App sowie fiir telefonische Bestellungen und fir auRerhalb und innerhalb unserer Geschaftsraume aufgenommene Bestellungen.

1. Allgemeines
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Bestellen konnen nur Kunden, die volljahrig sind und tber eine inlandische Liefer-
adresse verfligen. Bestellungen sind nur in haushaltsublichen Mengen zulassig. Mit
Ihrer Bestellung erklaren Sie, dass der Kauf von Miele-Produkten nicht in Verbindung
zu einer gewerblichen Tatigkeit steht. Ihnen ist der gewerbliche Weiterverkauf von
Miele-Produkten nicht gestattet.

Abweichende Vertragsbedingungen des Kunden akzeptieren wir nicht. Dies gilt auch,
wenn wir deren Einbeziehung nicht ausdriicklich widersprechen

2. Online-Shop und ShopConnect (In-App-Shop der Miele App)
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Kundenkonto

Falls Sie noch nicht Gber ein Miele-Konto verfligen, kénnen Sie vor Ihrer Bestellung im
Online-Shop oder bei ShopConnect ein Miele-Konto einrichten. Ihr Miele-Konto kon-
nen Sie zukinftig fur alle Ihre Bestellungen nutzen. Alternativ kénnen Sie auch ohne
vorherige Registrierung als Gast bestellen. In diesem Fall missen Sie Ihre Daten bei
weiteren Bestellungen jedoch erneut eingeben

2.2 Vertragsabschluss

2.2.1 Bei Bestellungen im Online-Shop oder bei ShopConnect stehen Ihnen die Zah-
lungsmittel Apple Pay, PayPal, Sofort bezahlen mit Klarna, Kauf auf Rechnung
mit Klarna, Ratenzahlung mit Klarna sowie Kreditkarte (mit Visa und Mastercard)
zur Verfligung. Weitere Informationen zu Klarna finden Sie unter: https://www.
miele.at/c/klarna-2784.htm.

2.2.2 Bei Bestellungen in unseren Geschéaftsraumen stehen Ihnen die Zahlungsmaog-
lichkeiten Apple Pay, PayPal, Sofort bezahlen mit Klarna, Kauf auf Rechnung mit

Klarna, Ratenzahlung mit Klarna sowie Kreditkarte (mit Visa und Mastercard)
zur Verfligung.

2.2.3 Sie haben aulRerdem die Méglichkeit, einen Gutscheincode flr Ihre Bestellung
zu verwenden. Pro Bestellung kann nur ein Gutscheincode eingelést werden.
Eine Kombination mehrerer Gutscheine ist ausgeschlossen. Die maximale An-
zahl der Gutscheine pro Kunde pro Aktion betragt drei. Wir behalten uns vor, auf
Nachfrage einen Nachweis Uber Ihren rechtmaRigen Besitz des Gutscheines
anzufordern.

2.2.4 Die Darstellung unserer Produkte und Dienstleistungen stellt kein rechtlich bin-
dendes Angebot, sondern lediglich eine Aufforderung zur Bestellung dar. Uber
die Schaltflache ,In den Warenkorb“ kénnen Sie einzelne Produkte in den virtu-
ellen Warenkorb einlegen, ohne dass damit bereits ein Angebot zum Kauf abge-
geben wird. Die Eingaben sind jederzeit Gberprif- und anderbar. Sie kdnnen vor
Abgabe Ihrer Bestellung weitere Produkte in den Warenkorb einlegen oder wie-
der entfernen, indem Sie diese durch Auswahl des ,,Papierkorb“-Symbols“ wie-
der aus dem Warenkorb loschen. Erst durch Anklicken des Buttons ,zahlungs-
pflichtig bestellen geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der
Bestellseite aufgelisteten Waren ab.

2.2.5 lhre Bestellung bestéatigen wir Ihnen per E-Mail, damit kommt der Kaufvertrag
mit uns zustande. Wenn Sie die Zahlungsarten Apple Pay, PayPal, Sofort bezah-
len mit Klarna, Kauf auf Rechnung mit Klarna, Ratenzahlung mit Klarna sowie
Kreditkarte (mit Visa und Mastercard) ausgewahlt haben, kommt der Kaufver-
trag zum Zeitpunkt Ihrer Bestatigung der Zahlungsanweisung an den Zahlungs-
dienstleister zustande.

2.2.6 Vertragssprache ist deutsch. Wir speichern den Vertragstext. Den Vertragstext
und lhre vergangenen Bestellungen kénnen Sie in Ihrem Kundenkonto (sofern
vorhanden) einsehen. Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite
einsehen, herunterladen, speichern und drucken.

3. Telefonische Bestellungen
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Bei telefonischen Bestellungen stehen Ihnen die Zahlungsmittel Kauf auf Rechnung
und Vorauskasse zur Verfigung. Auf Anfrage konnen wir Ihnen einen Zahlungslink per
E-Mail zusenden, mit dem Sie die Bestellung mit folgenden Zahlungsarten bezahlen
kénnen: Apple Pay, PayPal sowie Kreditkarte (Visa und Mastercard).

Sofern Sie eine Bestellung bei uns telefonisch aufgeben, fassen wir Ihre Bestellung
am Ende des Telefonats fur Sie zusammen. Mit Ihrer mundlichen Bestatigung geben
Sie ein verbindliches Angebot ab

Ihre Bestellung bestatigen wir lhnen per E-Mail. Diese Bestatigungs-E-Mail stellt
noch keine Annahme lhrer Bestellung dar. Wenn Sie das Zahlungsmittel Kauf auf
Rechnung ausgewahlt haben, kommt der Kaufvertrag erst zustande, wenn wir lhre
Bestellung durch eine separate Auftragsbestatigung spatestens funf Tage nach Ihrer
Bestellung annehmen. Wenn Sie die Zahlungsart Vorauskasse ausgewahlt haben,
kommt der Kaufvertrag bereits zum Zeitpunkt Ihrer Bestatigung der Zahlungsanwei-
sung an den Zahlungsdienstleister zustande.

4. Bestellungen in unseren Geschaftsraumlichkeiten
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Bei Bestellungen in unseren Geschaftsraumen stehen Ihnen die Zahlungsmaoglichkeiten

Barzahlung, Apple Pay, PayPal, Sofort bezahlen mit Klarna, Kauf auf Rechnung mit Klar-

na, Ratenzahlung mit Klarna sowie Kreditkarte (mit Visa und Mastercard) zur Verfigung

411 Sie haben aukerdem die Moglichkeit einen Gutscheincode fir Ihre Bestellung zu
verwenden. Pro Bestellung kann nur ein Gutscheincode eingelost werden. Eine
Kombination mehrerer Gutscheine ist ausgeschlossen. Die maximale Anzahl der
Gutscheine pro Kunde pro Aktion betragt drei. Wir behalten uns vor, auf Nach-
frage einen Nachweis tiber Ihren rechtméaRigen Besitz des Gutscheines anzufor-
dern

4.2 Die Darstellung unserer Produkte und Dienstleistungen in unseren Geschaftsraumen

stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar.

4.3 Bei Mitnahmeartikeln kommt der Kaufvertrag direkt mit Zahlung des Kunden zustan-

de. Bei Stand-, Einbau-, und sonstigen Lieferartikeln geben Sie mit Ihrer Unterschrift
unter das Bestellformular eine verbindliche Bestellung ab. Wenn Sie das Zahlungs-
mittel Kauf auf Rechnung ausgewahlt haben, kommt der Kaufvertrag erst zustande,
wenn wir lhre Bestellung durch eine separate Auftragsbestatigung spatestens funf
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Tage nach Ihrer Bestellung annehmen. Wenn Sie das Zahlungsmittel Barzahlung aus-
gewahlt haben, kommt der Kaufvertrag mit der Entgegennahme der Barzahlung durch
uns zustande. Wenn Sie die Zahlungsmittel Apple Pay, PayPal, Sofort bezahlen mit
Klarna, Kauf auf Rechnung mit Klarna, Ratenzahlung mit Klarna sowie Kreditkarte aus-
gewahlt haben, kommt der Kaufvertrag bereits zum Zeitpunkt Ihrer Bestatigung der
Zahlungsanweisung an den Zahlungsdienstleister zustande.

Vertragssprache ist deutsch. Sofern Sie Uber ein Miele Konto verfligen und dieses
Miele Konto bei der Bestellung angeben, konnen Sie den Vertragstext und Ihre ver-
gangenen Bestellungen in Ihrem Kundenkonto (sofern vorhanden) einsehen.

5. Bestellungen auBerhalb von Miele Rdumlichkeiten
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Bei Bestellungen auRerhalb unserer Geschéaftsraume stehen Ihnen die Zahlungsmit-
tel Kreditkarte, oder Kauf auf Rechnung zur Verfigung.

Sofern Sie |hre Bestellung auRerhalb unserer Geschéftsraume abgeben (z.B. direkt beim
Kundenservice-Mitarbeiter bei lhnen zuhause), geben Sie mit Ihrer Unterschrift am Auf-
trag eine verbindliche Bestellung ab. Wenn Sie das Zahlungsmittel Kauf auf Rechnung
ausgewahlt haben, kommt der Kaufvertrag erst zustande, wenn wir lhre Bestellung
durch eine separate Auftragsbestatigung spatestens funf Tage nach Ihrer Bestellung
annehmen. Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte oder Vorauskasse ausgewahlt haben,
kommt der Kaufvertrag bereits zum Zeitpunkt Ihrer Bestatigung der Zahlungsanweisung
an den Zahlungsdienstleister zustande. Wenn Sie die Zahlungsarten Apple Pay, PayPal,
oder Kreditkarte vereinbart haben, kommt der Kaufvertrag zum Zeitpunkt Ihrer Bestati-
gung der Zahlungsanweisung an den Zahlungsdienstleister zustande

6. Digitale Produkte

6.1

6.2

Allgemeiner Hinweis

Von uns angebotene digitale Produkte, wie z.B. die Miele App, sind zusatzliche, sepa-

rate Angebote, fir die gesonderte Vertragsbedingungen gelten, auf die Sie beim Er-

werb dieser Produkte separat hingewiesen werden.

Waren mit digitalen Elementen

Bei Waren mit digitalen Elementen stellt Miele im gesetzlich erforderlichen Rahmen

Aktualisierungen, die fur den Erhalt der VertragsmaRigkeit der Ware erforderlich sind,

und die dazugehorigen Informationen zur Verfigung. Werden diese Aktualisierungen

trotz Installationsanleitung von Ihnen nicht oder nicht ordnungsgemaR installiert, haf-

tet Miele nicht fur einen Produktmangel, der allein auf das Fehlen dieser Aktualisie-

rung zuriickzufiihren ist. Ferner kann bei nicht ordnungsgemaRer Installation die Si-

cherheit und Funktionsfahigkeit der Ware mit digitalen Elementen gefahrdet sein.

Miele behalt sich das Recht vor, Anderungen an digitalen Elementen vorzunehmen,

ohne dass Ihnen dadurch zusétzliche Kosten entstehen, wenn dies erforderlich ist, um

(a) die digitalen Elemente an eine neue technische Umgebung oder eine erhohte
Nutzerzahl anzupassen,

(b) bestehende Funktionen an das Nutzungsverhalten anzupassen oder die Benutzer-
freundlichkeit zu verbessern,

(c) zusétzliche Funktionen einzufiihren, oder

(d) einer behordlichen oder gerichtlichen Anordnung zu entsprechen.

Im Falle von Anderungen werden wir Sie vorab gemaR den gesetzlichen Vorgaben

informieren, sofern die Beeintrachtigung der Zugriffsmoglichkeit oder der Nutzbarkeit

durch die Anderung nicht nur unerheblich ist.

7. Miele Events und Kochevents
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Nach erfolgreicher Anmeldung erhalten Sie vom Veranstalter eine Auftragsbestati-
gung (per E-Mail) fir den gewiahlten Veranstaltungstermin. Der Veranstalter behélt
sich das Recht vor, die Veranstaltung aus organisatorischen Griinden oder bei nicht
Erreichung der Mindestteilnehmerzahl von 8 Personen bzw. 12 Personen bei Out-
door-Cooking-Events zu stornieren oder Anderungen bei der Durchfihrung der Ver-
anstaltung vorzunehmen (z.B. Austausch der Kéche bzw. beteiligten Personen). Dies
wird der Veranstalter Ihnen mitteilen und Ihnen einen Ersatztermin (sofern es sich
hierbei um eine wiederkehrende Veranstaltung handelt) anbieten oder auf Ihren
Wunsch hin die Teilnahmegebihr ohne Abzug zuriickerstatten. Die Mindestteilneh-
meranzahl kann je nach Event variieren. In diesem Fall werden Sie im Buchungspro-
zess darauf hingewiesen

Sie kénnen lhre Teilnahme an der Veranstaltung bis vierzehn Tage vor Kursbeginn
ohne Angabe von Grinden kostenlos stornieren und erhalten die Teilnahmegebuhr
zuriickerstattet. Die Stornierung ist per E-Mail an event@miele.at zu richten. Eine
kostenfreie Stornierung zu einem spateren Zeitpunkt — auch wegen Krankheit — ist
nicht méglich. Dies gilt nicht, sofern es sich um kostenlose Online-Events handelt.
Der Veranstalter vor Ort behalt sich vor, solche Teilnehmer von der Veranstaltung
auszuschlieRen, deren Gesundheitszustand eine Einhaltung der Hygienevorschriften
gefahrdet erscheinen lasst. Hierzu zéhlen insbesondere Teilnehmer mit offenen Wun-
den an Handen oder Armen sowie Teilnehmer mit Fieber, Husten, Schnupfen oder
moglicherweise ansteckenden Krankheiten

Bitte beachten Sie, dass bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleistungen im Zu-
sammenhang mit Freizeitbetatigungen, kein gesetzliches Widerrufsrecht besteht,
wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.
Fir Online-Events verweisen wir auf unsere Datenschutzerklarung, die unter https://
www.miele.at/c/datenschutz-14.htm abrufbar ist.

8. Reparatur- und Wartungsservices

8.1

8.2

Fir Reparaturleistungen gelten ergénzende Bedingungen, die unter https://www.mie-
le.at/c/agh-13.htm#p275 abrufbar sind. Dies gilt nicht fir Reparaturen, die im Rah-
men |hrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte oder aufgrund von Miele-Garantiebe-
dingungen bzw. Garantieverlangerungen kostenlos durchgefihrt  werden.Fur
Wartungsservices gelten ergéanzende Bedingungen, die unter https://www.miele.at/c/
agb-13.htm#p275 abrufbar sind.

Bitte beachten Sie, dass bei Vertragen, bei denen der Verbraucher den Unternehmer
ausdriicklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um dringende Reparatur- oder In-



standhaltungsarbeiten vorzunehmen, kein gesetzliches Widerrufsrecht besteht. Dies
gilt nicht hinsichtlich weiterer bei dem Besuch erbrachter Dienstleistungen, die der
Verbraucher nicht ausdricklich verlangt hat, oder hinsichtlich solcher bei dem Besuch
gelieferter Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Er-
satzteile bendtigt werden.

9. Abonnements
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9.2

9.3

9.4
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9.6

9.7

9.8

9.9

10.

Wir bieten einen Abonnementservice an, Uber den Sie Uber unsere Website www.
miele.at ein Abonnement abschlieRen konnen, um bestimmte Verbrauchsprodukte
(wie z. B. Ultraphase und PowerDisk) regelmaRig zu erhalten. Abonnements gewéhren
Ihnen einen Preisnachlass auf die zum Zeitpunkt des Abschlusses des jeweiligen
Kaufvertrags geltenden Preise.
Zur Einrichtung eines Abonnements ist ein Miele-Konto erforderlich. Im Rahmen des
Bestellvorgangs konnen Sie die Menge der zu liefernden Produkte, den Startzeitpunkt
des Abonnements sowie das Lieferintervall auswahlen. Die von Ihnen ausgewahlten
Produkte werden sodann automatisch in dem von Ihnen gewahlten Intervall geliefert.
Jede Lieferung wird separat Uber das von Ihnen ausgewahlte Zahlungsmittel abge-
rechnet. Die Abrechnung erfolgt fortlaufend zu den Intervallen, die Sie bei Abschluss
des Abonnements festgelegt haben, sofern Sie das Abonnement nicht kiindigen. Ein-
zelheiten zum nachsten Zahlungsdatum finden Sie im Bereich , Letzte Transaktionen
/ Abonnements“ Ihres Kundenkontos. Bitte beachten Sie, dass sich der Zahlungszy-
klus andern kann, sofern es zu Problemen mit dem von Ihnen gewéhlten Zahlungsmit-
tel kommt (z. B. bei Ablauf der Giiltigkeit einer Kreditkarte) oder sofern Sie Ande-
rungen an lhrem Abonnement vornehmen.
Preise, gewahrte Rabatte sowie die Verflgbarkeit von Produkten kénnen sich wah-
rend der Laufzeit lhres Abonnements andern. Wir informieren Sie tber den Preis so-
wie die Einzelheiten jeder Lieferung per E-Mail finf (5) Tage vor dem Versand. Im
Falle einer Preiserhéhung werden wir Sie mindestens vierzehn (14) Tage vor der nach-
sten Abbuchung informieren und Ihr Einverstandnis abfragen, sodass Sie die Moglich-
keit haben, das Abonnement vor der nachsten Lieferung zu kiindigen.
Ihr Abonnement lauft auf unbestimmte Zeit und besteht fort, bis es von lhnen gekiin-
digt wird. Sie kénnen Ihr Abonnement jederzeit mit Wirkung fur zukinftige Liefe-
rungen kiindigen oder andern. Die Kiindigung oder Anderung kann online durch An-
meldung auf unserer Website www.miele.at im Bereich ,Letzte Transaktionen /
Abonnements” durch Anklicken der Kiindigungsschaltflache oder telefonisch unter
+43 50 800 erfolgen. Es fallen keine Kiindigungsgebuhren an. Die Kiindigung wird mit
sofortiger Wirkung fur zukinftige Lieferungen wirksam; eine Belastung fir das nach-
ste Lieferintervall erfolgt nicht.
Nach einer Kiindigung kénnen Sie jederzeit erneut ein Abonnement abschlieBen. Wir
behalten uns jedoch das Recht vor, einen erneuten Abschluss abzulehnen, sofern wir
das Abonnement zuvor berechtigt beendet haben.
Wir behalten uns vor, Ihr Abonnement nach billigem Ermessen aus sachlichen Grin-
den nicht zu verlangern, insbesondere (jedoch nicht abschlieBend) in folgenden Fél-
len:
(a) wenn wir berechtigten Anlass zu der Annahme haben, dass Sie gegen diese Bedin-
gungen verstoRen;
(b) wenn wir einen begriindeten Verdacht auf betriigerische Aktivitaten in Verbindung
mit Threm Kundenkonto haben;
(c) wenn wir das Abonnementangebot von unserer Website entfernen; oder
(d) wenn wir das im Rahmen des Abonnements angebotene Produkt oder die ange-
botenen Produkte von unserer Website entfernen.
Im Falle einer Nichtverlangerung werden Ihnen keine weiteren Betrage in Rechnung
gestellt.
Ihnen steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Sie konnen den Abonnementvertrag
innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Tag widerrufen, der auf den Tag folgt, an
dem Sie die erste Lieferung erhalten haben. Bitte beachten Sie, dass das Widerrufs-
recht nicht besteht, wenn Sie Ihre erste Lieferung bereits erhalten haben und es sich
um verderbliche Waren handelt oder um Waren, die aus Griinden der Hygiene nicht
zur Rickgabe geeignet sind
Bei online abgeschlossenen Abonnementvertragen kénnen Sie |hr gesetzliches Wi-
derrufsrecht wahrend der Widerrufsfrist auch Gber die auf unserer Website bereitge-
stellte Online-Ricktrittsfunktion (,Vertrag widerrufen”) ausiiben. Die Nutzung der
Online-Rucktrittsfunktion ist freiwillig. Sie kénnen den Widerruf auch auf jede andere
gesetzlich zulassige Weise erklaren.
Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht innerhalb der in Ziffer 9.8 genannten Frist Ge-
brauch, sind Sie verpflichtet, die Produkte auf eigene Kosten in der Originalverpa-
ckung, ungeoffnet, unbeschadigt und vollstandig einschliellich etwaigen Zubehérs
zurtickzusenden. Die Ruckerstattung des von lhnen gezahlten Kaufpreises erfolgt ge-
maR den Bestimmungen unter ,Widerrufsrecht (Ziffer 9).
Jede Lieferung wird separat tber das von Ihnen gewahlte Zahlungsmittel abgerechnet.
Der Preis fiir jede Lieferung (einschlieRlich gesetzlicher Mehrwertsteuer) wird an dem
Tag berechnet, an dem wir die Zahlung verarbeiten
Jede Lieferung stellt einen eigenstandigen Kaufvertrag dar, der mit der Verarbeitung
Ihrer Zahlung und dem Versand einer Bestatigungs-E-Mail zustande kommt.
Aus Grunden des Gesundheitsschutzes und der Hygiene erlischt das Rickgaberecht
fur versiegelte Waren, wenn deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Widerrufsrecht (gilt nicht fiir Kiufe in unseren Geschéftsraumlichkeiten)
Als Verbraucher haben Sie ein gesetzliches Widerrufsrecht, tber das wir Sie nachfol-
gend aufklaren méchten.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Ver-
trag zu widerrufen

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
+ des Vertragsschlusses (im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder bei digitalen In-
halten, die nicht auf einem kérperlichen Datentrager geliefert werden);
+an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle eines Kaufvertrages); oder
+an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle eines Vertrags tiber meh-
rere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt
hat und die getrennt geliefert werden)
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miussen Sie uns, Miele Gesellschaft m.b.H., Mielestr.
1, 5071 Wals, Telefon: +43 50 800, E-Mail: info@miele.at mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Fur online abgeschlossene Vertrage stellt Miele auf der Website zusatzlich eine leicht
zugéangliche Online-Rucktrittsfunktion (,Vertrag widerrufen”) zur Verfugung. Uber diese
kénnen Sie Ihr gesetzliches Widerrufsrecht ebenfalls elektronisch austiben. Nach Uber-
mittlung lhrer Widerrufserklarung erhalten Sie unverziiglich eine Bestatigung des Ein-
gangs per E-Mail. Die Rucktrittsfunktion finden Sie am Ende jeder Seite mit der Bezeich-
nung Vertrag widerrufen“ bzw. mittels diesem Link: https://www.miele.at/cs/
widerrufsantrag-21. Die Nutzung der Online-Rucktrittsfunktion ist freiwillig; Sie kénnen Ihr
Widerrufsrecht auch auf jede andere gesetzlich zuldssige Weise austiben.Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, mit Ausnahme der Kosten fur bereits erbrachte und gemaf den nachste-
henden Bestimmungen zu vergiitende Dienstleistungen, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere als
die von uns angebotene kostenlose Standardlieferung (Lieferung frei Bordsteinkante) ge-
wihlt haben, insbesondere Lieferung frei Verwendungsstelle oder Lieferung mit Montage/
Installation.), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzu-
zahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriing-
lichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte be-
rechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriick-
zusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Entscheiden Sie sich fir die Ruckholung durch Miele, verrechnen wir hierfiir einen pau-
schalen Kostenersatz von EUR 69,00 (bei GroRgeraten) bzw. EUR 4,80 (bei Paketliefe-
rungen) unabhangig von der urspriinglich gewahlten Lieferart. Diese Betrage entsprechen
den anfallenden unmittelbaren Kosten der Riickholung. Ist zur Rickholung eines Einbau-
geréates ein Ausbau oder eine Demontage erforderlich und wird diese Leistung durch Mie-
le durchgeflhrt, verrechnen wir hierfir ein Entgelt in Hohe von EUR 145,00 einschliel3lich
Umsatzsteuer je Gerat. Diese Kosten stellen unmittelbare Rucksendekosten dar und sind
von lhnen zu tragen.

Ist zur Riickholung eines Standgerétes (z. B. Waschmaschine) eine Demontage erforder-
lich und wird diese Leistung durch Miele durchgefihrt, verrechnen wir hierfir ein Entgelt
in Hohe von EUR 99,00 einschlieRlich Umsatzsteuer je Gerat. Diese Kosten stellen un-
mittelbare Ricksendekosten dar und sind von lhnen zu tragen.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist. Ein solcher Wert-
verlust kann insbesondere entstehen, wenn die Ware tber das zur Prifung ihrer Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise notwendige MaR hinaus benutzt, in Betrieb
genommen, beschadigt oder verschmutzt wurde. In diesem Fall sind wir berechtigt, ei-
nen dem tatsachlichen Wertverlust entsprechenden Betrag von der Rickzahlung in Ab-
zug zu bringen.

Haben Sie eine gesondert beauftragte Montage-, Installations- oder sonstige Dienstlei-
stung ausdriicklich vor Ablauf der Widerrufsfrist verlangt, so haben Sie uns im Falle eines
Widerrufs einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt
des Widerrufs bereits erbrachten Dienstleistungen im Verhaltnis zum Gesamtumfang der
vereinbarten Dienstleistung entspricht. Haben Sie ausdriicklich verlangt, dass die Monta-
ge-, Installations- oder sonstige Dienstleistung bereits wahrend der Widerrufsfrist begon-
nen wird, und wurde diese zum Zeitpunkt des Widerrufs ganz oder teilweise erbracht, ist
die hierflr vereinbarte Vergltung entsprechend dem bereits erbrachten Leistungsumfang
zu bezahlen. Ist die Dienstleistung bereits vollstandig erbracht, besteht hinsichtlich dieser
Dienstleistung kein Anspruch auf Riickerstattung der vereinbarten Vergutung.

11. Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An:

Miele Gesellschaft m.b.H.
Mielestr. 1

5071 Wals

E-Mail: info@miele.at
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Miele GmbH
MielestralRe 1

A-5071 Wals

Telefon +43 (0)50 800-0
Internet: www.miele.at
E-Mail: info@miele.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*):

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s):

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

— Datum:

(*) Unzutreffendes streichen

Preise und Versandkosten

121 Die genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und verstehen sich zu-
zuglich ggf. anfallender Versandkosten. Die Versandkosten werden Ihnen im Rahmen
des Bestellprozesses ausgewiesen.

Aufrechnung und Eigentumsvorbehalt

131 Sie sind nicht berechtigt, gegentber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn,
Ihre Gegenanspriiche sind rechtskraftig festgestellt oder unbestritten. Sie sind zur
Aufrechnung gegentber unseren Forderungen auch berechtigt, wenn Sie Mangelri-
gen oder Gegenanspriiche aus demselben Kaufvertrag geltend machen

13.2 Die Produkte bleiben bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises und allfalliger Ne-
benkosten unser Eigentum

Lieferung und Altgerite

14.1 Lieferfrist
Die jeweilige Lieferfrist wird Ihnen im Rahmen des Bestellvorgangs angegeben.
Sollte in Ausnahmefallen ein Artikel nach Bestellung nicht auf Lager sein, werden wir
Sie unverzuglich informieren und lhnen einen voraussichtlichen neuen Liefertermin
nennen bzw. lhnen die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Sollte
Ihnen der Liefertermin nicht zusagen bzw. Sie die Lieferung eines vergleichbaren Pro-
duktes nicht winschen, wird der Kauf storniert und wir erstatten Ihnen bereits er-
brachte Gegenleistungen.

14.2 Lieferung & Installationsservice
Bei Versandartikeln/Paketen erfolgt die Auslieferung ésterreichweit durch einen Ver-
sanddienstleister an eine inlandische Lieferadresse.
Bei Stand- und Einbaugeréaten (z. B. Waschmaschine) kénnen Sie zwischen Lieferung
frei Bordsteinkante oder Lieferung frei Verwendungsstelle wahlen. Zusatzlich stehen
Ihnen die Optionen Lieferung + Anschlussservice und Lieferung + Montageservice zur
Verfligung. Die Auslieferung durch unsere Dienstleistungspartner erfolgt ausschlieRR-
lich an eine inlandische Lieferadresse mit Anschluss an das offentliche StraRennetz.
Die Lieferung an Container oder Frachthafen zur Verschiffung bzw. Export ist ausge-
schlossen. Die Umsetzungsfahigkeit hangt von der Abdeckung des Liefergebietes
durch die Dienstleistungspartner ab. Zur Klarung der Details wird sich unser Dienst-
leistungspartner mit hnen in Verbindung setzen.
Lieferung frei Bordsteinkante:
Die Lieferung lhres Miele Gerétes erfolgt, nach telefonischem Terminaviso, bis zur
Bordsteinkante der angegebenen Lieferadresse. Dies bedeutet, dass Ihr Miele Gerat
nicht in das Geb&ude oder Ihre Wohnung transportiert wird.
Lieferung frei Verwendungsstelle
Die Lieferung Ihres Miele Gerates erfolgt, nach telefonischer Terminvereinbarung, bis
an den geplanten Aufstellungs-, Verwendungsort (Kiiche, Bad, Keller). Ihr Miele-Geréat
wird ausgepackt und die Verpackung wird auf Wunsch abtransportiert. Der Zugang
zur Verwendungsstelle muss frei und sicher zuganglich sein.
Lieferung + Anschlussservice:
Ihr Miele-Geréat wird fachmannisch am Verwendungsort aufgestellt, angeschlossen
und die Gerateverpackung wird auf Wunsch abtransportiert. Wir weisen darauf hin,
dass der Anschluss nur an bauseits hergestellte Anschlusse erfolgen kann. Die An-
schlisse mussen am richtigen Ort vorhanden sein. Die Monteure fiihren keine
Stemm- und Verlegearbeiten aus. Nach Anschluss des Geréates erfolgt lediglich ein
Green Button Test (Anschluss des Gerétes, Uberpriifung der Stromversorgung, kur-
zer Funktionstest). Eine Erstinbetriebnahme wird nicht durchgefiihrt. Die Installation
erfolgt ausschlieRlich mit mitgeliefertem Zubehor. Samtliche Wasser-, Elektro- und
sonstigen Anschlisse missen den geltenden gesetzlichen Vorschriften sowie den
einschlagigen osterreichischen Normen (insbesondere den OVE-Richtlinien und
OVE-Normen firr elektrische Anlagen) entsprechen.
Lieferung + Montageservice (gilt auch bei Montagen von Waschmaschine +Trockner
Kombinationen ,Turm“ sowie fiir Unterbaugerate):
Ihr Miele-Gerat wird fachméannisch in fertige Einbaulichten montiert, angeschlossen
und die Geréteverpackung wird auf Wunsch abtransportiert. Wir weisen darauf hin,
dass der Anschluss nur an bauseits hergestellte Anschliisse erfolgen kann. Die An-
schlisse mussen am richtigen Ort vorhanden sein. Die Monteure flhren keine
Stemm- und Verlegearbeiten aus. Nach Anschluss des Geréates erfolgt lediglich ein
Green Button Test (Anschluss des Gerates, Uberpriifung der Stromversorgung, kur-
zer Funktionstest). Eine Erstinbetriebnahme wird nicht durchgefiihrt. Installation nur
mit mitgeliefertem Zubehor. Samtliche Wasser-, Elektro- und sonstigen Anschlisse
mussen den geltenden gesetzlichen Vorschriften sowie den einschlagigen 6sterreichi-
schen Normen (insbesondere den OVE-Richtlinien und OVE-Normen fiir elektrische
Anlagen) entsprechen.

Firmensitz: 5071 Wals

Firmenbuchgericht: Landesgericht Salzburg
Firmenbuchnummer: FN 57834 a

UID-Nr. ATU35168803

EORI: ATEOS1000008331

GLN: 9099999127608 / ARA: 1260
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Abtransport Altgerat:
Bei den Dienstleistungen , Lieferung frei Verwendungsstelle®, , Lieferung + Anschluss-
service” oder , Lieferung + Montageservice” kann optional Ihr Altgerat mitgenommen
werden. Dieses Zusatzservice ist kostenlos und muss separat gebucht werden. Ha-
ben Sie die Option , Lieferung frei Bordsteinkante gebucht, kénnen Sie Ihr Altgerat
kostenlos bei einer nachst gelegenen Sammelstellen zurlickgeben. Eine Auflistung
moglicher Sammelstellen finden Sie auf der Website der Elektroaltgerate Koordinie-
rungsstelle Austria (EAK) unter: https://www.eak-austria.at/

14.3 Altgerite
Sofern der Endverbraucher bei Miele die Mitnahme/Entsorgung eines Altgerates mit-
bestellt hat, wird das Altgerat kostenlos mitgenommen und kostenlos entsorgt. Fr
die Mitnahme des Altgerates muss jegliches Wasser abgelassen und Kiihlgerate voll-
standig abgetaut sein. Es erfolgt ausschlieRlich ein 1:1 Geratetausch. Wenn eine Lie-
ferung frei Verwendungsstelle ausgewahlt wurde, muss das Gerat ausgebaut sein und
an der Verwendungsstelle des neuen Gerates zum Abtransport bereitstehen.
Wenn ein Altgerat entsorgt werden soll, so wird dieses Altgerat einem Entsorger zu-
gefiihrt und kann auch im Falle eines Widerrufs nicht zuriickgegeben werden.
Haben Sie die Option , Lieferung frei Bordsteinkante” gebucht, kénnen Sie Ihr Altgerat
kostenlos bei einer nachstgelegenen Sammelstellen zuriickgeben. Eine Auflistung
moglicher Sammelstellen finden Sie auf der Website der Elektroaltgerate Koordinie-
rungsstelle Austria (EAK) unter: https://www.eak-austria.at/Fiir das Léschen aller et-
waig im Gerat gespeicherten personenbezogenen Daten ist der Endnutzer gesetzma-
Rig eigenverantwortlich.

14.4 Informationen Uber Leistungen und Preise im Zusammenhang mit Lieferungen
& Installationsservices
Die Kosten fur die Lieferung und Installationsservices werden lhnen im Rahmen des
Bestellprozesses ausgewiesen. Weitere Informationen sind unter https://www.miele
at/c/liefer-und-installationsservice-23.htm abrufbar.

Gewihrleistung
Ihnen stehen die gesetzlichen Mangelgewahrleistungsrechte fiir einen Zeitraum von zwei Jah-
ren ab Ubernahme zu. Dies gilt auch fur digitale Produkte und Waren mit digitalen Elementen.

Hinweise zur Bestellung von Ersatzteilen

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass Instandhaltung, Wartung und Reparatur nur von
einer qualifizierten Fachkraft durchgefiihrt werden dirfen, da fur die Instandhaltung und
Anderung elektrischer Geréate die gliltigen Sicherheitsbestimmungen und Normen, gesetz-
liche Grundlagen und UnfallverhiitungsmaRnahmen beachtet werden mussen. Unsachge-
male Instandhaltungsarbeiten kénnen hohen Sachschaden und schwere Verletzungen
verursachen. Miele Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die durch unsachgemaRen Ein-
bau entstehen. Beachten Sie unbedingt die Sicherheits- und Warnhinweise in der Ge-
brauchsanweisung lhres Gerats

Hinweise zur Entsorgung von Batterien und Elektrogeraten

Batterien und Elektrogerate durfen nicht tber den Hausmdill entsorgt werden. Benutzte
Batterien und alte Elektrogerate konnen nach Gebrauch an uns oder in den dafiir vorgese-
henen Riicknahmestellen (z.B. in lokalen Sammelstellen oder im Handel) unentgeltlich zu-
rickgegeben oder auch an uns zurlickgesendet werden. Wir erstatten jedoch nicht das
Porto fur den Ruckversand der Altbatterie. Vor der Abgabe an einer Rucknahmestellen
haben Sie Altbatterien, die nicht vom Altgerat umschlossen sind, sowie Lampen, die zer-
storungsfrei aus dem Altgerat entnommen werden kénnen, vom Altgerat zerstorungsfrei zu
trennen.

Die auf den Batterien und Elektrogeraten abgebildeten Symbole haben folgende Bedeu-
tung:

H = darf nicht in den Hausmiill gegeben werden

Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.

Information zur alternativen Streitbeilegung in Verbrauchersachen
Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt 8sterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens tiber den inter-
nationalen Warenverkehr (CISG). Wenn Sie Verbraucher sind und zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses Ihren gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die
Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen
Rechtswahl unberthrt

Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten und juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts gilt,
dass fur alle Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ausschlieRlicher Gerichts-
stand Salzburg ist. Wir sind jedoch auch berechtigt, den Besteller an seinem Wohnsitzge-
richt zu verklagen. Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen Zustandigkeitsvorschriften.

Datenschutz
Informationen zum Datenschutz finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter:
https://www.miele.at/c/datenschutz-14.htm

Bankverbindung:

Bank Austria Uni Credit Bank

IBAN: AT13 1100 0009 5491 3000



